                                                              РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ОРЛОВСКАЯ    ОБЛАСТЬ 

     АДМИНИСТРАЦИЯ  ШАБЛЫКИНСКОГО  РАЙОНА

                                                                      ПОСТАНОВЛЕНИЕ

     ________________________                                                                                              № ____

              п. Шаблыкино

Об утверждении административного регламента 

«Предоставление культурно-досуговых услуг населению»

          В целях открытости и общедоступности информации населению района по предоставлению государственных и муниципальных услуг, на основании Федерального закона № 210-ФЗ от 17.07.2010 года «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановления администрации района № 23 от 11.02.2010 г.  «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения  муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»,  администрация района   ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент «Предоставление культурно-досуговых услуг населению» (прилагается).

2. Контроль за исполнением данного постановления возложить на Колаеву Л.А.- заместителя главы администрации района по социальной сфере и экономике.

                     Глава района                                              М.А. Лёвина

Готовил:            Отдел культуры, архивного дела, молодёжной политики, ФК

                           и спорта (начальник отдела культуры, архивного дела,

                           молодёжной политики, ФК и спорта — С.Н. Гурова)

                                                                   Дата                               Роспись

                                                                   Дата                               Роспись

Завизировали:    Л.П. Отвиновская              

                             Л.А. Колаева

                             А.А. Гуртов

Исполнитель:     С.Н. Гурова

                            Телефон: 2 — 13 — 79 

Направить:        в дело – 1

                           отделу культуры, архивного дела, 

                           молодёжной политики, ФК и спорта  – 1

                           отделу организационно- правовой, кадровой работы

                           и делопроизводства – 1

                         Приложение к постановлению

                               администрации Шаблыкинского 

                                                      района  от «___» __________ 20 __ г.   № ____ 

Административный регламент

                предоставления муниципальной услуги  «Предоставление культурно-досуговых услуг населению»

I. Общие положения

    1.1.Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление культурно – досуговых услуг населению» (далее - регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги, участия в культурной жизни и широкого доступа к культурным ценностям (далее - муниципальная услуга).   

  Регламент определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур и административных действий при предоставлении культурно-досуговых услуг.

   1.2. Организацию и координацию деятельности по оказанию муниципальной услуги осуществляет отдел культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта, являющееся структурным подразделением администрации  района.

Адрес администрации района: 303260, Орловская область, Шаблыкинский район, пгт. Шаблыкино, ул. Ленина, д. 21, тел. 8(486 44)2-13-79;

Адрес МБУК «ЦДК» : 303260, Орловская область, Шаблыкинский район, пгт. Шаблыкино, ул. Ленина, д. 19, тел. 8(486 44)2-13- 93;  факс 8(48644) 2-18-60

Адрес официального сайта района - в сети Интернет, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги:  www.adminshabl.57ru.ru.

1.4. Информация о предоставлении  муниципальной услуги размещается:

- на официальном сайте администрации района – в сети Интернет (www.adminshabl.57ru.ru.)

- на e-mail МБУК «ЦДК»: shablkyl-57@inbox.ru

- на информационном стенде в организации, предоставляющей муниципальную услугу.

          Режим работы МБУК «ЦДК»: 

         вторник, среда, четверг, пятница, суббота, воскресенье (выходной день – понедельник ) с 9.00 до 18.00 (перерыв на обед: с 13.00 до 14.00);

график занятий клубных формирований, творческих коллективов и кружков (Приложение № 1);
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2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

    2.1. Наименование муниципальной услуги: 

      «Предоставление культурно-досуговых услуг населению» (праздников, концертов, дискотек, фестивалей, конкурсов и т.п.).

   2.2. Муниципальную услугу оказывает:

Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центральный Дом культуры» (далее –МБУК «ЦДК»).

  2.3.  Основными видами деятельности МБУК «ЦДК» являются:

- создание и организация работы коллективов и кружков любительского художественного творчества, народного театра, любительских объединений и клубных формирований (график работы с указанием руководителей и контактных телефонов Приложение № 1 );

- организация и проведение фестивалей, смотров, конкурсов, выставок и других форм показа результатов творческой деятельности клубных формирований;

- организация и проведение разнообразных консультаций и лекториев, проведение тематических вечеров, клубных кафе, творческих встреч, других форм просветительской деятельности;

- проведение массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний в соответствии с местными традициями и обычаями;

- организация досуга различных групп населения, в том числе проведение концертов, вечеров отдыха и танцев, дискотек, игровых и других культурно-развлекательных программ;

- предоставление в рамках возможностей учреждения культуры  разнообразных платных услуг социально-культурного характера населению, с учетом его запросов и потребностей, в соответствии с имеющимся у МБУК «ЦДК» «Положением о платных услугах»;

   2.4.Сведения о стоимости предоставления муниципальной услуги.


Услуга предоставляется бесплатно.

  2.5. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является

- непосредственное взаимодействие исполнителя с массовым потребителем с группой потребителей  услуги , а также собственной деятельности исполнителя по удовлетворению духовных, эстетических и интеллектуальных потребностей потребителей в сфере культуры и досуга, содействия свободному участию граждан в культурной жизни общества, приобщения к культурным ценностям..

 - проведение массовых, культурно-досуговых мероприятий с участием самодеятельных творческих коллективов и солистов.

  2.6. Срок предоставления муниципальной услуги:

 2.6.1. Муниципальная услуга по предоставлению культурно-досуговых услуг  населению предоставляется населению в течение текущего года. 
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 2.6.2.Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги тридцать рабочих дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего административного Регламента.

 2.6.3. В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного Регламента.

  2.6.4. Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты предоставления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 2.8. настоящего административного Регламента, не требующих исправления и доработки.

 2.7. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Федеральный  закон  Российской   Федерации  от  06  октября  2003  года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 12.01.1996г. № 7 – ФЗ «О некоммерческих организациях» (в редакции ФЗ от 23.12.2003 г. №179-ФЗ);

- Закон Российской Федерации от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Устав Шаблыкинского района Орловской области (принят постановлением Совета народных депутатов 10.06.2005 г.);

- Устав МБУК «Центральный Дом культуры» (утвержден Постановлением главы района от 14.12.2011 г. № 311);

- Иные нормативные правовые акты, регулирующие правоотношения в сфере оказания услуг по организации культурно-досуговых мероприятий.

  2.8. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

 2.8.1.Основанием для рассмотрения отделом культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта вопроса о предоставлении муниципальной услуги МБУК «ЦДК»  является письменное или устное обращение (заявление).

  2.8.2.Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в отделе культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта заявителем предоставляются следующие документы:

а) для физического лица:

-заявление , реквизиты лица (Ф.И.О, физического лица);

б) для юридического лица:

-заявление, реквизиты лица (Ф.И.О, полное наименование юридического лица);

  2.8.3.По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.
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2.8.4. Отдел культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным Регламентом.

2.8.5. Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: 

       303260, Орловская область, Шаблыкинский район, пгт. Шаблыкино, ул. Ленина, д. 19.

      в соответствии с режимом работы, указанным в пункте 1.4. настоящего административного Регламента.

2.9. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

    а) ненадлежащее оформление заказчиком (заявителем) заявления на предоставление муниципальной услуги;

          б) несоответствие представленных документов и совершенных заказчиком

(заявителем), потребителем муниципальных услуг действий требованиям, указанным в настоящем Регламенте;

   в) неадекватное состояние и (или) поведение заказчика (заявителя), потребителя муниципальных услуг;

         г) причинение имущественного вреда МБУК «ЦДК»;

     д) требование заказчика (заявителя), потребителя муниципальных услуг оказания муниципальных услуг и совершение действий, не регламентированных настоящим Регламентом;

По требованию заявителя (заказчика) отказ в приеме документов может быть оформлен и выдан ему в письменном виде.

2.9.1. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 Основанием для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

  а) наличие медицинских противопоказаний для предоставления муниципальной услуги;

   б) неадекватное состояние и (или) поведение заказчика (заявителя), потребителя муниципальных услуг;

        в) причинение имущественного вреда МДУК «ЦДК»;

    г) нарушение получателем муниципальной услуги требований и правил установленных для получателей услуги.

2.9.2. Заказчик (заявитель) вправе отказаться от предоставления муниципальной услуги, предоставив в МБУК «ЦДК» письменное заявление.

2.10. Взимание платы, для потребителей муниципальных услуг  за дополнительные и платные  услуги, осуществляется в соответствии с Правилами оказания платных услуг, прописанными в  Уставе МБУК «ЦДК».

2.10.1. Потребители услуги свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или если оно проводится на платной основе - при наличии билетов или документов, дающих право на вход, и пользуются всеми предоставляемыми услугами.

2.10.2. В рамках оказания услуг по организации и проведению культурно-массовых мероприятий исполнитель:

- разрабатывает документы по организации и проведению культурно-массового мероприятия (программу мероприятия, план-схему, сценарный план и т.д.);
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- уведомляет и проводит согласование с органами исполнительной власти/ органами местного самоуправления возможности и параметров проведения мероприятия (в случаях, когда мероприятия проводятся вне помещений и территории исполнителя и требуют оказания содействия со стороны различных ведомств (органов внутренних дел, органов здравоохранения и др.);

- проводит необходимую работу по техническому и материальному обустройству места проведения мероприятия (установка сцен, их оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжение, обустройство мест для зрителей, туалетов, условий для работы сотрудников правоохранительных органов) и обеспечивает при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

- проводит необходимую работу по подготовке культурно-массового мероприятия (организует/координирует репетиционный процесс и т.д.);

- в установленном порядке размещает информацию о предполагаемом проведении культурно-массового мероприятия;

- осуществляет проверку готовности места проведения мероприятия (зданий, помещений, территорий) к проведению культурно-массового мероприятия;

- проводит культурно-массовое мероприятие (в т.ч. организует работу персонала и соблюдение установленных мер безопасности, в том числе пожарной и санитарной, обеспечение необходимых условий для организации оказания медицинской помощи и т.д.);

- принимает меры по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения мероприятия, а также меры по исключению потребления спиртных, слабоалкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с мероприятия лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность;

- по требованию представителей правоохранительных органов проводит проверку готовности места проведения мероприятия;

- в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщает об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности граждан на мероприятии, оказывает им необходимую помощь и неукоснительно выполняет их указания;

2.11. Предоставление услуги может быть приостановлено в случаях:

- внезапно возникшей аварийной ситуации в помещениях/на территориях, в/на которых осуществляется предоставление услуги;

- противоречия содержания культурно-массового мероприятия общепринятым нормам общественной морали и нравственности;

- совпадения культурно-массового мероприятия по месту и времени с другим культурно-массовым мероприятием, заявленным ранее (в таких случаях возможно предложение иного места или времени проведения культурно-массового мероприятия);

- создания реальной угрозы нормальному функционированию предприятий, учреждений, организаций, расположенных вблизи места проведения культурно-
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массового мероприятия, а также угрозы безопасности потребителей услуг и нарушения общественного порядка;

- пропаганды порнографии, употребления табака, алкогольных напитков и пива, а также иных вредных привычек;

- пропаганды насилия, национальной и религиозной нетерпимости, терроризма и других проявлениях экстремизма.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заказчиком (заявителем) заявления на предоставление муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.

2.13. Места предоставления муниципальной  услуги (места информирования, ожидания и приема заказчиков (заявителей)) располагаются в здании МБУК «ЦДК».

2.13.1. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается

возможность доступа к местам общего пользования (туалетам).

2.13.2. Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами и заполнением необходимых форм документов, оборудуются информационными стендами, столами (стойками) и стульями.

2.13.3. Места ожидания должны иметь условия, удобные для граждан и оптимальные для работы работников МБУК «ЦДК». Места ожидания оборудуются стульями.

2.13.4. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

2.13.5. По размерам и состоянию помещения МБУК «ЦДК» должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). При наличии соответствующих разрешений, выданных уполномоченными надзорными органами, деятельность МБУК «ЦДК» может осуществляется в установленном порядке.

2.14. Укомплектованность МБУК «ЦДК» специалистами и их квалификация:

2.14.1. МБУК «ЦДК» должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

2.14.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей при предоставлении муниципальной услуги. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или  иными действенными способами (стажировки, мастер-классы, семинары).

2.14.3. Специалисты МБУК «ЦДК» могут быть аттестованы на квалификационную категорию в установленном порядке.

2.14.4. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники МБУК «ЦДК» должны обладать  чувством ответственности.

2.14.5. При оказании услуг сотрудники МБУК «ЦДК» должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.
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2.15. Показатели доступности муниципальной услуги:

- общая информированность заявителей (заказчика) о порядке предоставления услуги. Показатель характеризуется исходя из наличия у МБУК «ЦДК» необходимых объемов информации на информационных стендах и (или) возможности получения информации о предоставлении муниципальной услуги в сети Интернет.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1.1. Каждый гражданин независимо от пола, возраста, национальности, имущественного и должностного положения, места жительства, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным объединениям, а также других обстоятельств имеет право на участие в культурной жизни, посещение мероприятий, организуемых МБУК «ЦДК», доступ к культурным благам и культурным ценностям.

3.1.2. Для получения муниципальной услуги получатель должен лично явиться на место проведения мероприятия, в течение времени, указанного в рекламной информации.

3.1.3. Для получения муниципальной услуги необходимо посетить культурно-досуговое мероприятие и произвести следующие действия:

в случае если вход на культурно-досуговое (массовое) мероприятие бесплатный, - явиться в МБУК «ЦДК», оказывающее муниципальную услугу, в назначенное время на мероприятие в соответствии с планом работы и информацией, размещенной на официальном сайте администрации района, афиш;

в случае если вход на культурно-досуговое (массовое) мероприятие платный, - приобрести билет на посещение культурно-досугового мероприятия в кассе МБУК «ЦДК», предоставляющего муниципальную услугу, или иным доступным способом. В билете должны быть указаны: цена, дата и время посещения, при входе на место;

 проведения платного культурно-досугового (массового) мероприятия посетитель должен предъявить билет сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие.

3.1.4. Информирование получателя по процедуре предоставления муниципальной услуги на платной основе производится в МБУК «ЦДК» при личном обращении получателя муниципальной услуги.

3.1.5. Предоставление муниципальной услуги по обращению получателя включает:

Прием заявления (в письменной или устной форме) о предоставлении муниципальной услуги.

При подготовке к предоставлению муниципальной услуги МБУК «ЦДК» с получателем муниципальной услуги согласовываются следующие условия:
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форма проведения мероприятия;

тематика мероприятия;

программа;

дата и время проведения мероприятия;

репертуар;

оформление договора.

3.1.6. При желании получатель муниципальной услуги может оставить свои предложения, пожелания, замечания в Книге отзывов и предложений работы МБУК «ЦДК», которая находится у директора МБУК «ЦДК»

МБУК «ЦДК», предоставляющее муниципальную услугу, должно обеспечить соответствие основных пунктов заявленной программы мероприятия его фактическому содержанию.

3.1.7. МБУК «ЦДК», предоставляющее муниципальную услугу, должно не менее чем за неделю до проведения мероприятия с массовым пребыванием людей уведомить об этом органы внутренних дел.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Внутренний (собственный) контроль:

4.1.1. МБУК «ЦДК» должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью подразделений и сотрудников с целью определения соответствия предоставляемых муниципальных услуг требованиям, нормам и стандартам ее предоставления, в том числе требованиям настоящего Регламента.

4.1.2. Система внутреннего (собственного) контроля должна охватывать этапы планирования, непосредственной работы с потребителями муниципальных услуг, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

4.1.3. Текущий внутренний (собственный) контроль за организацией предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством и настоящим Регламентом осуществляется  директором МБУК «ЦДК» при непосредственной работе учреждения. По результатам проверок  директор МБУК «ЦДК» дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение, принимает решение о принятии мер дисциплинарного характера.

4.2. Внешний контроль:

4.2.1. Внешняя система контроля должна включать в себя контроль, который осуществляет отдел культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта администрации района предоставляемых муниципальных услуг, соответствия требованиям, нормам и стандартам ее предоставления, в том числе требованиям настоящего Регламента.
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4.2.2. Текущий внешний контроль о применении решений, соблюдением и исполнением положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется путем организации проведения проверок в ходе предоставления муниципальной услуги начальником отдела культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта администрации района.

4.2.3. Текущий внешний контроль может включать рассмотрение, принятие

решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на решения (действия, бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги. По результатам проверок начальник отдела культуры, архивного дела, молодежной политики, ФК и спорта администрации района дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их исполнение, принимает решение о применении мер дисциплинарного характера.

4.3. Оценка соответствия требованиям, нормам и стандартам предоставления муниципальной услуги, последующий контроль за исполнением настоящего Регламента включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заинтересованных лиц, оформление актов  проверок, подготовку предложений по повышению качества предоставления услуги и недопущению повторения выявленных нарушений.

4.4. Мероприятия по контролю могут проводиться администрацией района в соответствии с нормами действующего законодательства.

4.5. По результатам проверок лица, допустившие нарушение настоящего Регламента, могут быть привлечены к дисциплинарной ответственности в соответствии с трудовым законодательством Российской Федерации.

4.6. За неправомерные решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, являющиеся административными правонарушениями или преступлениями, виновные лица могут быть привлечены к административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.7. Директор МБУК «ЦДК» несет полную ответственность за предоставление

муниципальной услуги в соответствии с действующими требованиями, нормами и стандартами, а так же требованиями настоящего Регламента. Директор МБУК «ЦДК» должен обеспечить разъяснение и доведение указанных требований до всех структурных подразделений и сотрудников  МБУК «ЦДК», четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала МБУК «ЦДК».

4.8. Заказчик (заявитель), потребитель муниципальной услуги может обжаловать решения (действия, бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в порядке, установленном разделом 5 настоящего Регламента.
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5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия), а также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий или бездействия и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальных услуг в досудебном и судебном порядке.

5.2. Получатели муниципальной услуги имеют право обратиться с жалобой устно или направить письменную жалобу на имя директора МБУК «ЦДК» или начальника отдела культуры, архивного дела, молодёжной политики, ФК и спорта администрации района.

5.3. Информация о нарушении должностным лицом положений административного регламента направляется по адресу: 303260, Орловская область, Шаблыкинский район, пгт. Шаблыкино, ул. Ленина, д. 21, тел. 8(486 44)2-13-79 отдел культуры, архивного дела, молодёжной политики, ФК и спорта администрации района.

Все обращения об обжаловании действий (бездействий) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальных услуг подлежат обязательной регистрации в течении 3 дней с момента поступления.

5.4. При обращении получателей муниципальной услуги в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации обращения.

В исключительных случаях, срок рассмотрения жалобы может быть продлен начальником отдела культуры, архивного дела, молодёжной политики, ФК и спорта, директором МБУК «ЦДК». О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.5. Письменная жалоба должна содержать:

фамилию, имя, отчество получателя муниципальной услуги, которым подается жалоба, почтовый адрес;

должность, фамилию, имя и отчество сотрудника (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

суть обжалуемого действия (бездействия), решения.

Дополнительно могут быть указаны:

причины несогласия с обжалуемым действием (бездействием), решением;

обстоятельства, на основании которых получатель муниципальной услуги считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

иные сведения, которые получатель муниципальной услуги считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе доводы.

Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.
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5.6. По результатам рассмотрения жалобы директором МБУК «ЦДК», либо начальником отдела культуры, архивного дела, молодёжной политики, ФК и спорта принимается решение об удовлетворении (признание неправомерным действий (бездействия), решений), либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Получателю муниципальной услуги направляется письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы в течение 30 дней с момента регистрации заявления.

5.7. Жалобы получателей муниципальной услуги не рассматриваются в следующих случаях:

отсутствия сведений о получателе муниципальной услуги, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчестве), почтового адреса по которому должен быть отправлен ответ;

при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом;

если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на нее не дается, и она не подлежит рассмотрению, о чем сообщается получателю муниципальной услуги, а если фамилия и почтовый адрес получателя поддаются прочтению, ему направляется письменное сообщение в течение семи дней со дня регистрации обращения;

если в жалобе содержится вопрос, на который получателю муниципальной услуги многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в ней не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.8. Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы получателей муниципальной услуги направляется в течение 30 дней с момента ее регистрации.

Жалобы получателей муниципальной услуги считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу всех поставленных в них вопросов.

   5.9. Получатели муниципальной услуги вправе обжаловать действия (бездействия) и решения осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги в суде общей юрисдикции в течение трех месяцев со дня, когда стало известно о нарушении их прав и свобод в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

                                                                         Приложение № 1

                                                                  к административному регламенту

                                                                           предоставления муниципальной услуги

                                                                          «Предоставление культурно-досуговых

                               услуг населению»

ГРАФИК

работы коллективов и кружков любительского художественного творчества, народных театров, любительских объединений и клубных формирований 

№ п/п
Название (кружка, любительского объединения и т.д.)
График работы
Руководитель, телефон

1.
Танцевальный ансамбль «Каприз»
четверг, суббота

с 17.00 до 18.30 ч.
Жукова О.В. 2-11-46

2.
Хореографический кружок (младшая  детская группа)
вторник, пятница

с 16.00 до 17.00 ч.
Жукова О.В. 2-11-46

3.
Народный театр
вторник, четверг

с 15.00 до 17.00 ч.
Гусакова Т.В. 2-13-93

4.
Театральный кружок (детский)
среда, пятница

с 15.00 до 16.00 ч.
Гусакова Т.В. 2-13-93, 2-11-46

5.
Хоровой кружок (для взрослых)
вторник, суббота

с 17.00 до 18.00 ч.
Егорченкова О.Ю. 2-13-93

6.
Кружок сольного пения
вторник, четверг

с 16.00 до 17.00 ч.
Егорченкова О.Ю. 2-13-93

7.
Фольклорная группа «Вечерушки»
среда, четверг

с 15.00 до 16.00 ч.
Егорченкова О.Ю. 2-13-93

8.
Фольклорная группа «Капелька»
вторник, пятница

с 15.00 до 16.00 ч.
Егорченкова О.Ю. 2-13-93

9.
Кружок ИЗО
пятница, суббота

с 16.00 до 17.00 ч.
Калиничева Т.С. 2-13-93

                                         Приложение № 2

                                                                  к административному регламенту

                                                                           предоставления муниципальной услуги

                                                                          «Предоставление культурно-досуговых

                                         услуг населению»

 

 

                                                                                           Директору МБУК «ЦДК» 

 

ЗАЯВКА

 

Гр. __________________________________________________________________

(ФИО заявителя)

Адрес __________________________________________________________________

__________________________________ Телефон № _____________________

Паспорт серия ______ № ______________ выдан ________________________

__________________________________________«__»___________ _______ г.

 

Прошу Вас предоставить услуги по организации и проведению досуговых и культурно-массовых мероприятий с «___»__________ 20___г. по «___»___________ 20___г.

 

А именно:

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 

Оплату гарантирую.

ФИО заявителя ____________________________ подпись _____________

 

Заявление принято _______________ (дата) 

Зарегистрировано под № ________       _______________________________

                                                                            (подпись специалиста, принявшего заявление)

                                                                 Приложение № 3

                                                                  к административному регламенту

                                                                           предоставления муниципальной услуги

                                                                          «Предоставление культурно-досуговых

                                         услуг населению»

БЛОК-СХЕМА

последовательности действий предоставления 

культурно-досуговых услуг 




















                                         Приложение № 3

                                                                  к административному регламенту

                                                                           предоставления муниципальной услуги

                                                                          «Предоставление культурно-досуговых

                                         услуг населению»

БЛОК-СХЕМА

          последовательности действий предоставления 

                 культурно-досуговых услуг 














Обращение получателя муниципальной услуги к


источникам получения информации





Посещение получателем муниципальной услуги


учреждений культуры с целью выбора





Ознакомление получателя муниципальной услуги


с деятельностью и планами работ учреждения культуры,


 выбор интересующей услуги





Ознакомление получателя муниципальной услуги с


условиями получения культурно-досуговых услуг





Личное обращение получателя муниципальной услуги


поступление заявки по телефону, факсу








Уведомление учреждением культуры получателя


муниципальной услуги о дате и времени проведения


культурно-досуговых услуг





Посещение (личное) учреждения культуры





Получение услуги





Предложение получателю муниципальной услуги


оставить отзывы, пожелания, предложения в книге





Наличие оснований,


предусмотренных


 п. 2.3.1.


административного


 регламента





Отказ в предоставлении


услуги





Подготовка, согласование и утверждение годового, 


квартального, месячного планов работы МБУК «ЦДК»





Информирование населения о предоставляемой услуге


 и условиях её получения ( на сайте администрации, 


на электронном адресе МБУК «ЦДК», по телефону





Уведомление получателя услуги о дате,


 времени и месте культурно-досуговых мероприятий





Посещение учреждения культуры


 получателем услуги





Получение услуги





Предложение получателю услуги оставить отзывы,


 пожелания, предложения





Наличие оснований, 


предусмотренных 


п. 2.3.1.


 административного


 регламента





Отказ в 


предоставлении


 услуги








